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Rozdziat 1.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami,
a w szezegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich
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W ramach przyjetych standarddw ochrony matoletnich okreslone zostajg bezpieczne
relacje miedzy matoletnim a personelem, ze szczegdlnym uwzglednieniem zachowaih
niedozwolonych wobec matoletnich, w tym ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niepetnosprawnych.

W bezposrednim kontakcie z matoletnim personel zapewnia mu poczucie komfortu
psychicznego i bezpieczeristwa; uwaznie cbserwuje jego zachowanie i zauwaza
potrzeby; stosuje wobec matoletniego kulture stowa oraz dostosowuje jezyk komunikacji
do jego wieku i mozliwo$ci psychospotecznych oraz jego specjalnych potrzeb; z uwagg
stucha komunikatéw matoletniego i zapewnia mu swobode wypowiedzi; przy ocenie
sytuacji/zdarzenia z udziatem matoletniego nie formutuje wtasnych opinii, nie opiers sig
na osobistych odczuciach lub wrazeniach, a tylko i wytgcznie na faktach.

Personel zobowigzany jest do zachowania poufnogdci informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonywang praca lub petniong funkcja dotyczgcych zdrowia, potrzeb rozwojowych i 12
edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych i innych informacji wrazliwych z punktu
widzenia matoletnich ucznidw i/lub ich rodzicéw/opiekundw prawnych.

W przypadku powzigcia informacji o skrzywdzeniu psychicznym i/lub fizycznym
matoletniego, personel zobowiazany jest do zachowania szczegélnej ostroznosci |
wyczucia w kontaktach z nim oraz wykazania dla niego odpowiedniego poziomu
zrozumienia i empatii.

Petna ochrona prawna przed kazdg forma przemocy i wykorzystania przystuguje
wszystkim matoletnim uczeszczajgcym do Szkoty, ze szczegdinym uwzglednieniem
matoletnich ze specjalnymi potrzehami edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnych.
Personel przestrzega zasad rownego tralitowania wszystkich matoletnich
uczgszczajgeych do MDK ,,Bielany”.

W obszarach zadaniowych, csoba prowadzaca zajecia dba o pozytywna atmosfere
sprzyjajgcqg nauce, rozwija uzdolhienia muzyczne matotetniego, naturalna potrzebe jego
ekspresji twérczej | wyobrazni artystycznej, ksztattuje jego wrazliwo$é estetyczng i
poczucie pigkna, wspiera matoletniego w pokonywaniu trudnosci i nie hamuje jego
aktywnosci poprzez: ponizanie, zawstydzanie, krytykowanie obojetno$é itp. zachowania,
majac przy tym na uwadze potrzeby matoletniego ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym niepetnosprawnego.

Wychowawcy i nauczyciele s3 zobowigzani do przeciwdziatania naruszeniu zasady
réwnego tralctowania w abszarze aktywnego udziatu matoletnich, wtym matoletnich ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i niepetnosprawnych wwydarzeniach i
przedsiewzigciach artystycznych, kulturalnych i innych organizowanych przez MDK
»Bielany”.

Dyrektor MDK ,,Bielany” ma obowigzek stanowczego reagowania na réznego rodzaju
przejawy dyskryminacji oraz mowe nienawisci.




10. W zwigzku z przyjeta procedurg, personel zobowigzany jest zgtaszac do Dyrektora
Placéwki wszelkie zachowania zagrazajgce matoletnim.
11. WMDK ,,Bielany” zabronicne jest/sa m.in.:

1) stosowanie kar naruszajgcych nietykalnoseé cielesna czy tez godnos$é osobista matoletnich;
2) szykanowanie matoletnich;

3) zngcanie sie nad matoletnimi w obszarze psychicznym i fizycznym; zachowania wobec
matoletnich, ktdre wyczerpywatyby znamiona przemocy psychicznej, w tym takie jak m.in.:
upokarzanie, ponizanie, o§miaszanie, lekcewazenle, zawstydzanie, uzywanie wyzwisk,
obraZliwych komentarzy, brak uwagi i wtasciwego wsparcia matoletnich, zaniechania lub
zaniedbania; stawianie wobec nich oczekiwar i wymagan, ktdrym nie sg w stanie sprostac ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w
tym niepetnosprawnych;

4) uzywanie wobec matoletnich wulgarnych stéw, niestosownych zartéw, obraZliwych gestéw;

5) wypowiadanie wobec matoletnich tresci o wydzwieku seksualnym, udostepnianie im
materiatdw o charakierze pornograficznym, sidadanie propozycji o charakterze seksualnym,
nawigzywanie z nimi zabronionegj prawem relacji (seksualnej);

6) proponowanie, czestowanie alkoholem, wyrchami tytoniowymi i innymi uzywkami.

12. Matoletnim przystuguje prawo do prywatnos$ci. Zachowania naruszajgce to prawo sg
zabronione, przy czym jednak jezeli sytuacja szczegélna wymaga odstagpienia od tego
prawa musi byé ona kazdorazowo uzasadniona, a matoletni niezwltocznie o nigj
poinforrmowany.

13. Matoletni podlagajg petnej ochronie w toaletach, szatniach oraz przebieralniach.
Bezwzglednie zabronione jest nagrywanie oraz fotografowanie matoletnich we
wskazanych miejscach.

14. Zabronione jest prowadzenie korespondencji mailowej z matolethimi na ich prywatne
adresy e-mail. Dopuszczalng formg kontaktu jest korespondencja za posrednictwem
dziennika elektronicznego, ewentualnie innago stuzbowego i zaakceptowanego przez
MDK ,,Bielany” komunikatora.

15. Zabronione jest prowadzenie przez personel korespondencji z matoletnimi z prywatnych
adresow e-mail oraz komunikacji z nimi za posrednictwem profili w mediach
spotecznosciowych. Niedopuszczalne jest prowadzenie korespondencji za pomocy
komunikatoréw internetowych badz innych kanatdw komunikacji, ktdre nie sg
autoryzowane i zarzadzane przez MDK ,Bielany”.

16. Respektowanie zasad dotyczgcych zakazdéw, o ktdérych mowa powyzej musi by¢ w petni
przestrzegane i nadzorowane przez wszystkie osoby, ktére podlegajg tym zasadom. W
celu powstrzymania i wyeliminowania agresywnego zachowania, ktore zagraza zyciu,
zdrowiu lub bezpieczenstwu matoletnich i innych osdb, personel moze podjac dziatania
w obronie koniecznej w zakresie niezbednym do opanowania sytuacji. Reakcja personelu
powinna by¢ adekwatna do stopnia agresywnego zachowania.

17. Personel pomaga matoletnim, szczegélnie matoletnim ze specjalnymi potrzebami
adukacyjnymi, w tym niepetnosprawnym w tzw. czynnosciach samoobstugowych, ktdre
sg uzaleznione od uzgodnien z rodzicami oraz potrzeb matoletniego. Ww. pomoc
powinna mie¢ miejsce w miarg mozliwosci w obecnosci osoby trzeciej.



18. W przypadku bezposraedniego kontaktu personelu MDK ,,Bielany” z matoletnim nalezy
przestrzega¢ poszanowania jego godno$ci | intymnogéci; kontakt fizyczny z matoletnim
nigdy nie moze mieé charakteru niejawnego badz ukrywanego, zabronione jest dotykanie
matoletniego w sposah, ktdry magthy zostaé nieprawidtowo zinterpretowany.

§2

Personel MDK ,Bielany”, jest zobowigzany do zgtaszania Dyrektorowi placéwki celem podijecia
przez niego odpowiednich dziatan, zaobserwowanych i czesto powtarzajacych sig zachowar
u matoletnich, polegajgcych m.in. na:

1) nienawigzywaniu przez matoletniego kontaktu z réwiesnikami; izolowaniu sig od innych
matoletnich; widocznym niepokoju, rozdraznieniu, zauwazalnych stanach lekowych; sprawianiu
wrazenia smutnego, apatycznego, przestraszonego; ptaczliwosci lub nadpobudliwosci
matoletniego; wykazywaniu przez matoletniego zachowan agresywnych/autoagresywnych;

2) zaniedbaniu matoletniego np. poprzez widoczny brak higieny osobistej, hrak regularnego
zmieniania ubran badZ ich nieodpowiedni dobdr do warunkéw pogodowych;

3} widocznych na ciele matoletniego obrazeniach takich jak zadrapania, siniaki, sttuczenia,
zbicia, otwarte rany, a ponadto cbjawach sugerujgcych obrazenia fizyczne np. brak ruchomosci
konczyn;

4) czestym nieprzygotowaniu matoletniego do zajeé lub/i czestej jego absencii;

5) widocznym strachu matoletniego przed powrotem do domu, unikaniem przez niego rozmow
na temat jego rodziny;

6) nadmiernym zainteresowaniu matoletniego tresciami pornograficznymi.
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Pracownicy monitoruja sytuacje , dobrostan dziecka i udzielaja wsparcia:

1) matoletniemu, wobec ktérego zaistniato podejrzenie krzywdzenia lub doszto do
skrzywdzenia, jego rodzinie,

2} innym uczniom hedgcymi swiadkami przemocy,

3) matoletniemu, ktéry jest podejrzany o krzywdzenie lub krzywdzit innego matoletniego.
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Kazdy pracownik:
1) doceniai szanuje, uwzglednia potrzeby i dziata w interesie matoletniego,
2) nie stosuje zadnej z form przemacy, nie faworyzuje nikogo,

3) ujawnia dane wrazliwe i inne informacje dotyczace dziecka tylko osobom uprawnionym, gdy
wynika 1o z sytuacji matoletniego,

4) nie nawigzuje zadnych relacji seksualnych, ani innych o niewtasciwym charakterze (w tym
uwagi, 2arty, zachowania, gesty lub udostepnianie matoletnim nieodpowiednich tresci,
substancji psychoaktywnych).

5) reaguje niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi procedurami, na niewtasciwe zachowania innych
wobec matoletniego.
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Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem dostosowane sg do realiow funkcjonowania placéwki
i dotyczg nastepujgcych obszardw:

1) kontakt fizyczny z dzieckiem. Przyktadowe formy takiego kontaktu to:

a) pomoc w czynnosciach zwigzanych z wyjsciem na spacer dzieci mtodszych,

b) reagowanie na potrzeby emocjonalne szczegdlnie dziecka mtodszego np. poprzez
przytulenie sie do dorostego, etc; kontakty tego typu powinny miec miejsce najlepiej w
obecnosci 0sob trzecich, przestrzeniach otwartych, pomieszczeniach monitorowanych,
co w razie watpliwosci stuzyé powinno ich obiektywizacji,

¢) stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakeie
fizycznym, sa dopuszczalne w sytuacjach, gdy zachowanis wychowanka nosi znamiona
agresji:

- wychowanek zagraza wtasnemu zyciu lub zdrowiu,

- wychowanek zagraza zdrowiu lub 2zyciu kogo$ z otoczenia,

- wychowanek podejmuje préby dewastacji mienia szkolnego lub cudzego, a przy tym nie
reaguje na polecenia stowne pracownika, wéwczas pracownik pod ktérego opieka jest
dziecko moze rozdzieli¢ zwasnionych, przytrzymad w bezpieczny sposdh,

d) bezposredni kontakt fizyczny jest rowniez uprawniony w sytuacji, gdy konieczne jest
podjacie dziatan z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane
z udzieleniem pierwszej pomocy), zagrozenia tub paniki spowodowanej czynnikami
zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania
0sob trzecich itp.)

e) niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia
tub noszace znamiona:

- przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rgk, duszenie, kopanie,
szarpanie, spoliczkowanie, etc...),
- seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe | inne czynnosci seksualne);



2)

3)

5

[

komunikacja werbalna z dzieckiem - nie moze:

a) wzbudzaé w dziecku poczucia zagrozenia (groZby, wyzwiska, krzyk),

b) obnizaé, niszczyé poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, reakcja nieadekwatna do
sytuacji, wzbudzanie poczucia winy),

¢) upokarzaé (publiczne wyszydzanie, o§mieszanis),

d) naruszad granic (nie zachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowosa,
podteksty o charakterze erotycznym).

réwne traktowanie, w tym obszarze niedozwolone jest:

a) wytgczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z jednoczesnym ignorowaniem
potrzeb innych,

b) nieuzasadnione dawanie przywilejéw tylko wybranym | pozbawianie ich pozostatych,
c¢) nierdwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan - nieadekwatne do mozliwosci i
wieku,

d) zwalnianie z wykonywania obowigzkow - w nieuzasadnionych sytuacjach,

e) godzenie sig, brak reakeji na nieformalna hierarchie grupowa,

f) dominacia w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie i wdrazanie
nieformalnych zasad,

g) przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych wychowankéw przez
silniejszych;

kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza jednostlka o$wiatowa powinny by¢:

a) wezesniej omadwione w gronie kadry zespotu, mie¢ zaakceptowany plan, cel,

b} $cisle powigzane z wykonywaniem obowigzikdw stuzbowych, opiekuiczo
wychowawczych (np. towarzyszenie w realizowanych poza jednostkg wazinych dla
dziecka wydarzeniach wymagajacych wsparcia osoby dorostej, zorganizowane przez
jednostke wyjazdowe formy wakacyjne, etc),

c) dokumentowane (zapisy w dokumentacji pracy wychowawczej, mozliwosé wykonania
kopitfwydruku korespondencji mailowej, sms-owej, zapisdw na portalach
spotecznosciowych,

d) odbywac sig w miare mozliwos$ci z wykorzystaniem sprzetu stuzbowego,

) niedopuszczalne jest utrzymywanie takich kontaktéw celem zaspokojenia przez
dorostego wtasnych potrzeb spotecznych b emocjonalnych, namawiania do zachowari
niezgodnych z prawem, dajacych poczucie bycia faworyzowanym, wyrdznianym.

transport, przemieszczanie sie i warunki noclegowe:

a) organizacja transportu, noclegu poza placéwka powinna by¢ uzasadniona (np. wyjazd
na wycieczke szkolng lub wakacyjny),

b) opieka nad dzie¢mi w sytuacjach wyjazdowych {np. wyjazd wakacyjny, etc.)
zapewniona przez wigcej niz jedng osobe,

c) przy organizacji noclegu i zakwaterowania brane pod uwage jest pokrewienstwo,
relacje i pteé¢ podopiecznych;




8) czynnosei higieniczno-pielegnacyjne:

a) maja stuzyé przede wszystkim higienie osobistej i zdrowiu,

b) wykonywane w odpowiednich warunkach zapewniajgcych uszanowanie intymnosci w
tego typu czynnosciach,

¢) niedozwolone sg zachowania obcesows naruszajgce prywatnogé i intymnosé,

d) aktywnos$¢ pracownika powinna byé poprzedzona zgodg wychowanka, a jej zasadnosé
pawinna byé uzalezniona od stopnia samodzielnoéci dziecka i wezesnigj z nim
omdoéwiona,

e) ingerencje w sytuacjach wychowawczo watpliwych powinny by¢ stopniowalnie
poprzedzone kontaktem stownym, cdbywad sie w miare mozliwosci w obecnosci osob
trzecich i byé jednoznacznie uzasadnione (zagrozenie dobra lub bezpieczenstwa
dziecka, grupy};

7) dyscyplinowanie dziecka definiowane jako narzedzie ,.informacji zwrotnej",
komunikujace dzieciom, ze ich postawa w danej sytuacji nie jest wtasciwa, sprzeczna z
oczekiwaniami i/lub nieefektywna; dyscyplina ma pobudzaé do uczenia sig, a nie
powodowaé krzywde dziecka; wigze sig ze stawianiem granic, ksztattowaniem trwatego
systemu wartosci, adekwatnego poziomu samooceny oraz umigjgtnosci podejmowania
trafnych decyzji; niedopuszczalne sg wszelkie formy dyscyplinowania majace na celu
upokorzenie, ponizenie oparte na wykorzystywaniu przewagi:

a) fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, srodkdw przymusu bezposredniego,
krepowanie, izolowanie; uniemazliwianie realizacji podstawowych potrzeb
fizjologicznych-pozbawianie snu, pokarmu, itp., prace fizyczne nieadekwatne do
mozliwosci, dopuszczanie sig zachowan o charakterze seksualnym),

b) psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia winy,
naruszanie poczucia wtasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych np.
bezpieczenstwa, przynaleznoséci, mitosci, symulacje wzbudzajace strach i obawy o zycie
wtasne i rodziny).

Rozdziat 2

Zasady | procedury pedejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

§6

Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez personel Szkoty

1) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matecletniego ub uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia przez personel Szkoty, osoba z personslu Szkoty, ktéra powzieta
informacje o krzywdzeniu matoletniego sporzgdza notatke stuzbowa opisujaca
okolicznosci zdarzenia | przekazuje jg Dyrektorowi MDK ,Bielany”, a w razie jego
nieobecnosci - osobie wyznaczonej do zastgpstwa;



2} Dyrektor Szkoty weryfikuje otrzymane informacje i podejmuje odpowiednie dziatania
Zgodne z ponizszymi wariantami:

* gdy matoletni doswiadcza przemocy, w szczegélnosci psychicznej lub fizycznej,

w formie m.in. krzyku, oémieszajacych lub nisodpowiednich komentarzy,
upokarzania, dyskryminacji, ponizania, ciggniecia za uszy, ciggniecia za wtosy,
popychania, szturchania, klapsdw itp. innych przejawdw przemocy nalezy:

a) odseparowac osobg podejrzang o krzywdzenie od matoletniego i zadbaé o jego

bezpieczenstwo,

b} przeprowadzié rozmowe dyscyplinujaca z osobg podejrzang o krzywdzenie

matoletniego majgcg na celu ustalenie przyczyn zaistniatej sytuacji i zobowigzaé do

zaprzestania tego dziatania,

¢} sporzgdzic - na zaistniatg okolicznosé - notatke stuzbowsg w petni opisujgcg zdarzenie,

d) w przypadku braku poprawy - podja¢ czynnosci o charakterze dyscyplinarnym, !

ewentualnie zakonczy¢ wspotprace z osobg krzywdzgcg matoletniego.

s gdy matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu i/lub
zagrozeniem jego 2ycia i/lub wykorzystania seksualnego nalezy:

a) niezwtocznie odseparowac osobg podejrzewang od matoletniego i zadbaé o jego
bazpieczefistwo,
b) zorganizowa¢ udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej, w razie
potrzeby — réwniez psychologicznsgj,
¢) sporzgdzic - na zaistniatg okoliczno$¢ - notatke stuzbowa w petni opisujacg zdarzenie,
d} niezwtocznie powiadomié policje Wb prokuraturg o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa,
€) podjg¢ czynnosci o charakterze dyscyplinarnym, ewentualnie zakofczy¢ wspdtprace z
0s0bg krzywdzgcg matoletniego.

§7

Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez osobe nieletnia (nie ukoriczyta 17 roku 2ycia)

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia przez innych matoletnich, personel MDK ,,Bielany” sporzadza
notatke stuzbowa opisujgcg okolicznosci zdarzenia i przekazuje ja Dyrektorowi placowki,
aw razie jego nieobecnosci - osobie wyznaczonej do zastepstwa.

2. Dyrektor MDK ,,Bielany” weryfikuje uzyskane informacje i podejmuje stosowne
dziatania zgodne z ponizszymi wariantami:

1) gdy matoletni doznaje przemocy psychicznej, fizycznej od osoby nieletniej w formie
m.in. krzyku, oémieszajgcych lub nisodpowiednich komentarzy, upokarzania,
dyskryminacji, ponizania, bicia, popychania, szturchania itp. przejawéw przemocy
nalezy:

a) niezwtocznie odseparowaé osobe nieletnig od matoletniego i zadbad o
bezpieczenstwo pokrzywdzonego matoletniego,

b) przeprowadzic¢ rozmowg z matoletnimi biorgcymi udziat w zdarzeniu oraz jego
Swiadkami w celu wyjasnienia przyczyn powstania koniliktu,



¢) po wyjasnieniu przyczyn konfliktu — ustalié sposdb jego rozwigzania, a nastepnie
monitorowac wzajemne relacje pomiedzy matoletnimi bedgcymi stronami konfliktu;

d) przeprowadzié rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletnigj - sprawcy
krzywdzenia,

e) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego
matcletniego,

f) sporzadzié - na zaistniatg okoliczno$é - notatke stuzbowg w petni opisujaca zdarzenie,
g) w razie potrzeby - Dyrektor MDK ,,Bielany” moze powotac zespdt interwencyjny,

h} opracowag zindywidualizowane plany naprawcze dla pokrzywdzonego matoletniego
oraz nieletniego sprawcy,

i}y w przypadku powtarzajgcej sig i nasilajgcej przemocy ~ Dyrektor MDIC ,,Bielany” moze
powiadomi¢ wtasciwy sad opiekunczy.

2) gdy matoletni doznaje ze strony osoby nieletnigj przemocy, ktdra skutkuje
uszczerbkiem na zdrowiu i/lub zagrozeniem jego zycia iflub wykorzystania seksualnego
nalezy:

a) niezwtocznie odseparowaé oscbe nieletnig od matoletniego i zadbaé bezpieczeristwo
pokrzywdzonego matoletniego,

b) zorganizowaé udzielenie pokrzywdzonemu matoletniemu pomocy medycznej, w razie
potrzeby - réwniez psychologicznej,

c¢) przeprowadzié rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi osoby nieletniej - sprawcy
krzywdzenia,

d) przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi krzywdzonego
matoletniego;

e) koniecznym jest sporzadzenie - na zaistniatg okoticznosé - notatki stuzbowej w petni
opisujgcej zdarzenie,

) w razie potrzeby - Dyrektor MDK ,,Bielany” moze powotad zespdt interwencyjny,

g) jednoczesnie Dyrektor MDK ,,Bielany” powiadamia wtagciwy miejscowo sad rodzinny
i/lub policje.

§8

Procedura podejmowanej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego

1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia przez rodzica/opiekuna prawnego, personel MDK ,,Bielany”
sporzgdza notatke stuzbowa opisujgca okolicznosdci zdarzenia i przekazuje jg
Dyrektorowi MDK ,,Bielany”, a w razie jego nieobecnosci - osobie wyznaczonej do
zastepstwa.

2. Dyrektor MDK ,,Bielany” weryfikuje uzyskane informacje i podejmuje stosowne
dziatania zgodne z ponizszymi wariantami:

1) gdy matoletni jest zaniedbany i isthieje ryzyko dysfunkeji rodzicéw/opiekundw
prawnych nalezy:

a} zadbac o bezpieczeristwo matoletniego,

b} przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem prawny wskazujac mozliwosé
uzyskania pomocy psychologicznej oraz materiainej,

¢) udokumentowac przeprowadzong rozmowe w formie notatki stuzbowej,



d) w razie potrzeby Dyrektor MDIK ,,Bielany”, w szczegélnosci, w przypadku braku
wspotpracy rodzicéw, powiadamia wiasciwy sgd opiekunczy oraz ewentualnie wtasciwy
osrodek pomocy spotecznej,

2) gdy matoletni doswiadcza przemocy psychicznej lub przemocy fizycznej lub innych
niepokojgcych zachowan nalezy:

a) zadbaé o bezpieczehstwo matoletniego, zainicjowac dziatania zmierzajgce do
odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosujacego przemoc od matoletniego,

b} przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami prawnymi i przekazaé im informacje
dotyczgce konsekwencji prawnych stosowania przemocy wobec matolstniego oraz rolii
obowigzkéw MDK ,,Bielany” w zakresie zawiadamiania o podejrzeniu stosowania
przemocy sgdu opiekunczego oraz policji lub prokuratury,

) sporzgdzi¢ - na zaistniatg okolicznosé - notatke stuzbowa w petni opisujgca zdarzenie,
d) w razie potrzeby - Dyrektor MDK ,Bielany” moze powotaé zespét interwencyjny,

e) w razie potrzeby Dyrektor MDK ,,Bielany”, w szczegélnosci, w przypadku braku
wspotpracy rodzicdw, powiadamia wiasciwy sad opiekunczy,

3) gdy matoletni doswiadcza przemocy, ktdra skutkuje uszczerbkiem na zdrowiu, i/lub
zagrozeniem zycia i/lub wykorzystywania seksualnego nalezy:

a) zadbac o bezpieczenstwo matoletniego, zainicjowacd dziatania zmierzajace do
odseparowania rodzica/opiekuna prawnego stosujacego przemoc od matoletniego,

b) udzieli¢ pokrzywdzonemu matolstniemu pomocy psychologicznej,

¢) niezwtocznie powiadomié policje Wb prokurature ¢ podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

d) sporzagdzi¢ - na zaistniata okoliczno$é - notatke stuzbowa w petni opisujgca zdarzenie,
ktdre miato miejsce, ‘

e) w razie potrzeby - Dyrektor MDK ,,Bielany” moze powotaé zespét interwencyjny;

f} w przypadku uzasadnionsgo podejrzenia popetnienia przestepstwa wobec
matoletniego - Dyrektor MDK ,,Bielany” sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa do prokuratury lub policji oraz wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
opiekunczego,

g} jednoczesnie - wraz z wyZej wskazanymi czynnosciami - Dyrektor MDK ,,Bielany™
wszczyna procedure ,Niebieskie Karty”.

89

Zespot interwencyjny

1. W szczegdlnych przypadkach, Dyrektor MDK ,,Bielany” moze powotaé zespdt
interwencyjny.

2. Do zadan Zespotu interwencyjnego nalezy:

1) zebranie gruntownego wywiadu w obszarze sytuacji na terenie placowki i rodzinnej
matoletniego na podstawie przeprowadzonych rozmdw z matoletnim, kadrg
pedagogiczng oraz rodzicami/opiekunami prawnymi;



2) udokumentowanie zebranych informac]i w postaci notatek stuzbowych | przedtozenie
Ich do zapoznania Dyrektorowi MDK ,,Bielany”; w notatce stuzbowej powinna zostaé
doktadnie opisana rozmowa z matoletnim, ktéra bedzie uwzgledniata najwazniejsze
informacije, a zwtaszcza okreslenia uzywane przez matoletniego; opisane powinny byé w
niej rdwniez uczucia jakie towarzyszg matoletniemu; przy sporzadzaniu dokumentacji w
tym obszarze obowigzuje zasada petnej rzetelnodcl z uwagi na to, ze notatki mogg by¢
dowodem w sagdzie opiekunczym i w sprawie karnej; !
3) sporzgdzenie planu pomocy matoletniemu, ktdry jest adekwatny do zebranych ’
infermacji podczas wywiadu.

3. Zespdt interwencyjny powotany w MDK ,,Bielany” przygotowuje plan pomocy
matoletniemu, ktéry obejmuje proces zapewnienia bezpleczenstwa matoletniego oraz
opracowany projekt wsparcia uwzgledniajgcy specyfike sytuacii.

4. W sktad zespotu interwencyjnego wchodzg nastepujgce osoby:

1) nauczyciel/nauczyciele wskazany przez Dyrektora MDK ,,Bielany”;

2) inna osoba z personelu MDK ,Bielany” posiadajgca wiedze na temat sytuacii, w jakiej
znalazt sie matoletni.

5. Zespdt interwencyjny ustala z rodzicami/opiekunami prawnymi plan pomocy
matoletniemu, ktéry okresla sposoby powstrzymania przemocy wobec matoletniego,
przeprowadzenie konsultacji z odpowiednimi specjalistami oraz ustala szczegdtowy
harmonogram korzystania ze wsparcia 0s6b i instytucji wspierajacych rodzine w obliczu
stosowanej przemocy wobec matoletniego.

Rozdziat 3

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekuficzego

810

1. W przypadku powzigcia informacji o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego, Dyrektor MDK ,,Bielany” sktada zawiadomienie do policji lub prokuratury.
Zawiadomienie sktadane jest na podstawie uzyskanych informacji oraz materiatéw zebranych
przez zespdt interwencyjny powotany w MDK ,,Bielany”,

2. W sytuacji, gdy Dyrektor MDK ,,Bielany” ma podejrzenie co do sposobu wykonywania przez
rodzicow wtadzy rodzicielskiej, ktdra obejmuje w szczegdlnosci obowigzek i prawo rodzicow do
wykohywania pieczy nad matoletnim i majatkiem matoletniego oraz do wychowania
matoletniego z poszanowaniem jego godnoéci | praw oraz powinna byé wykonywana tak, jak tego
wymaga dobro matoletniego i interes spoteczny - ma on obowigzek zawiadomienia sadu o
naruszeniu przez rodzicow sposobu wykenywania wtadzy rodzicielskiej sktadaja wniosek o
wglad w sytuacije rodziny do sgdu opiekuticzego.



3. W przypadku gdy Placéwka w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig weszta w posiadanie
informacji o popetnieniu przestepstwa w stosunku do matoletniego, jest obowiazana
niezwtocznie zawiadomié o powyzszym prokurature lub policje oraz przedsigwzigé niszbedne
czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do $cigania przestepstw lub do czasu wydania
przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusgci¢ do zatarcia $laddw i dowoddw
przestepstwa.

Rozdziat 4

Osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty" oraz obowigzki MDK
sBielany” wtym obszarze

§11

1. MDK ,Bielany” ma obowigzek zatoZenia ,Niebieskiej Karty", zgodnie z odrebnymi
przepisami, wéwczas, gdy powezmie uzasadnione podejrzenia o stosowaniu wobec
matoletniego przemocy domowej. Placdwka ma obowigzek dostrzezenia i zgtoszenia
problemu stosowania przemocy domowej wobec matoletniego. Upowazniony przez
Dyrektora MDK ,,Bielany” nauczyciel znajgcy sytuacjge domowsg matoletniego wypetnia
formularz ,Niebieska Karte - A” wszczynajgc tym samym procedure ,Niebieskie Karty”.

2. Personel oddelegowany przez Dyrektora MDK ,,Bielany” bierze czynny udziat w pracach
Zespotu Interdyscyplinarnego, ktéry stworzy zintegrowang strategie pornocy oraz bedzie
monitorowad sytuacje matoletniego i rodziny.

3. Przekazanie wypetnionego formularza "Niebieska Karta - A" do Przewodniczacego
Zespotu interdyscyplinarnego nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz wterminie 5 dni od
dnia wszczecia procedury.

4. Kopia wypetnionego formularza pozostaje w MDK ,,Bielany”.

5. Do obowigzkéw MDK ,Bielany” w ramach procedury ,Niebieskie Karty” nalezy:

1) udzielenie kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegélnosci psychologicznej, prawnej,
socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, wtym o instytucjach i podmiotach
swiadczgcych specjalistyczng pomoc na rzecz 0séb dotknigtych przemocy domowa,
b) mozliwosciach podjgcia dalszych dziatars majgcych na celu poprawg sytuacji osoby,
co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowa;

2) niezwtoczne zorganizowanie dostgpu do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan
zdrowia osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknigta przemoca domowa;
3) przeprowadzenie rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg
przemoc domow3, na temat konsekwencji stosowania przemocy domowej oraz

4) poinformowanie tych oséb o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w
programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
domows;

5) diagnozowanie sytuacji i potrzel oschy, co do ktérej istnieje podejrzenie, Ze jest
dotknieta przemoca domowa, wtym w szczegdlnosci osoby matoletniej;



6) udzielenie kompleksowych informacji rodzicowi, opiskunowi prawnemu, faktycznemu
lub osobie najblizszej o moZliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalngj i
pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy matoletnim
swiadczonych przez instytucje i podmioty w zaleresie specjalistycznej pomocy na rzecz
os6hb dotknietych przemocg domowa.

Rozdziat s

Monitoring stosowania procedur - standardy ochrony matoletnich oraz zasady ich
przegladu [ alktualizacji

§12

Przeprowadzanie skutecznego monitoringu w zakresie realizacji procedur zwiazanych ze
standardami ochrony matoletnich, ich przegladu i aktualizacji jest Istotnym zadaniem
MDK ,,Bielany™.

Osoba odpowiedziatng w MDK ,,Bielany” za wdrozenie i realizacje procedury okreslonegj
w ,,STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH? jest Dyrektor MDK ,,Bielany”.

Dyrektor aktualizuje zakres obowigzkdw stuzbowych pracownika, o ktdrym mowa w ust.
2 w ohszarze odpowiedzialnosci za procedure opisang w dokumencie ,.STANDARDY
OCHRONY MALOLETNICH” w Mtodziezowym Domu Kultury ,,Bielany”

Osoba wskazana w ust. 2 monitoruje realizacje przyjetych procedur standarddéw ochrony
matoletnich, proponuje w nich zmiany oraz reaguie na sygnaty o ich naruszeniu. Jest
odpowiedzialna za prowadzenie Rejestru zgtoszert zdarzen zagrazajgcych
bezpieczeristwu matoletnich stanowigcego zatgcznik nr 5 do niniejszego dokumentu.
Osoba wskazana w ust. 2 przeprowadza wérod personelu, raz na 2 lata, ankietg
monitorujgcag poziom realizacji standardéw w MDK ,,Bielany”. Ankieta stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszego dokumentu.

Przeprowadzenie ankiety ma na celu zebranie od personelu informacji w zakresie
niezhednym do aktualizacji przyjetych procedur standarddw ochrony matoletnich w
oparciu o ich stosowanie w praktyce i pojawiajgce sie w zwigzku z tym potrzeby ich
uzupetnienia lub wprowadzenia istotnych zmian, a ponadto wskazanis ewentualnych
naruszehi procedur.

Osoba wskazana w ust. 2 apracowuje i poddaje szezegdtowej analizie wypetnione
ankiety. Przygotowuje pisemny raport z przeprowadzonych czynnosci, kidry wraz z
whioskami przekazuje Dyrektorowi MDK ,,Bielany” w terminie 30 dni od dnia wykcnania
ankiety.

Aktualizacja i ocena standardéw ochrony matoletnich odbywa sig nie rzadziej nizrazna 2
lata i jest realizowana przez osobe wskazang w ust. 2 oraz dokumentowana za pomocy
notatki.



Rozdziat 6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu MDK ,,Bielany” do
stosowania standardéw ochrony matoletnich, zasady przygotowania personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania podejmowanych czynnosci

§13

1. Od osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu MDK ,,Bielany” do stosowania
standardow nie jest wymagana wiedza specjalistyczna, jednakze wymaga sie petnej znajomosci
przyjetych w MDK ,,Bielany” standardéw ochrony matoletnich oraz stosowania ich w praktyce.

2. Personel powinien zosta¢ przygotowany do stosowania standardéw ochrony matoletnich.

3. Osoba wskazana w ust. 1 jest zobowigzana do zapoznania z przyjetymi standardami ochrony
matoletnich personelu MDK ,Bislany” (w wersji zupetnej) oraz nadzoru nad zapoznaniem z nimi
(w wersji skroconej) matoletnich np. na przeznaczonych temu celowi zajeciach, a ponadto
udostepnienia, w miejscach wskazanych w niniejszym dokumencie, tresci standardéw dla
rodzicdw/opiekundw prawnych oraz matoletnich w celu umozliwienia zaznajomienia sie z nimii
ich stosowania.

4. Personel jest zobowigzany zapoznad si¢ ze standardami ochrony matoletnich i potwierdzié ten
fakt wtasnorgcznym podpisem w Wykazie 0sdb zapoznanych ze standardami ochrony
matoletnich stanowigcym zatgecznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

Rozdziat 7

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym Lub faktycznym oraz
matoletnim standarddw ochrony matolethich de zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

§14

1. MDK ,,Bielany” udostepnia wdrozone standardy ochrony matoletnich na swojej stronie
internetowej pod adresem www. mdkbielany.pl oraz wywiesza w MDK ,,Bielany” w miejscach
przeznaczonych (tablice) do przekazywania informaciji rodzicom/opiekunom prawnym,
faktycznym oraz matoletnim.

2. Wersja zupetna STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH jest dostepna na terenie MDK
»Bielany” réwniez w sekretariacie.



Rozdziat 8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielaniu mu wsparcia

§15

1.Wykaz oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu:

1) Dyrektor MDK ,,Bielany”;

2) Sekretarz MDK ,,Bielany”;

3} nauczyciele.

2. Poza osobami wskazanymiw plkt 1 osobg przyjmujgcg zgtoszenie moze byé kazda
osoba z personelu MDK ,,Bielany”, do ktdrej matoletni zwréci sie o pomoec.

3. Jedna z 0s6b, o ktdrych mowa w ust. 1i 2 wskazana przez Dyrektora wypetnia ,Karte
zgtoszenia zdarzenia zagrazajgcego bezpieczarfstwu matoletnich” stanowigca zatgcznik
nr 4 do niniejszego dokumentu oraz niezwtocznie przekazuje jg Dyrektorowi MDK
»Bielany”.

Rozdziat 9

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych tub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajaeych dobru matoletniego

816

Zdarzenia dotyczace ujawnionych badz zgtoszonych incydentdw lub zdarzen, kiére
zagrazajg dobru matoletniego dokumentowane sag na pi$mie utrwalonym w postaci
papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci papierowej sporzadzajaca je
osoba opatruje wtasnorgeznym podpisem. W ramach prowadzonych czynnosci
sporzgdza sig:

1) notatki stuzbowe;

2) raporty;

3) ,Karte zgtoszenia zdarzenia zagrazajgcego bezpieczernstwu matoletnich”.

2. Dokumentacja z zakresu ujawnionych i zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgeych dobru matoletniego przechowywana jest przez Dyrektora MDK ,,Bielany”
tub osobe przez niego wskazang.



3. Zasady i metody, ktore nalezy stosowaé przy dokumentowaniu i przechowywaniu
informacji o ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych
dobru matoletniego:

1) doktadne i natychmiastowe dokumentowanie: wszystkie incydenty sg
dokumentowane natychmiast po ich ujawnieniu lub zgtoszeniu w ,Kartg zgtoszenia
zdarzenia zagrazajgcego bezpieczeristwu matoletnich”;

2) poufnosé: informacje dotyczgce incydentéw sg przechowywane w sposéb poufny, z
dostepem ograniczonym do osdb upowaznionych;

3) zabezpieczenie danych: dane sg przechowywane w bezpieczny sposab, aby zapobiec
nieautoryzowanemu dostgpowi, zniszczeniu lub utracie. To moze obejmowad: uzywanie
zabezpieczonych systemdw slektronicznych z odpowiednimi hastami i szyfrowaniem,
przechowywanie kopii papierowych w zamknietych szafach lub w innych bezpiecznych
miejscach;

4) zgodnos¢ z przepisami 0 ochranie danych osobowych: przechowywanie danych
osobowych bedzie sie odbywato zgodnie z cbowigzujacymi przepisami o ochronie
danych, oraz wewnetrznymi regulacjami;

5) procedury postgpowania i dostepu do dokumentacji: dokumentacja dotyczgca
zgtoszen moze by¢ udostepniania kisrownictwu MDK ,,Bielany” lub innym osobom
uprawnionym do przeprowadzania wewnetrznych postepowan wyjasniajacych.
Dokumentacja moze zostaé réwniez udostepniana uprawnionym organom zewnetrznym
np. policja, prokuratura, sgdy, pomoc spoteczna w sytuacji prowadzenia odpowiednich
postepowan.

6) szkolenie personelu: pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni w zakresie
dokumentowania i przechowywania informacgji o incydentach, aby zapewnié, ze
procedury te sg wtasciwie stosowane.

Rozdziat 10

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegéinoséci
zachowania niedozwolone

§17

Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej na szkode matoletniego ze strony
innego matoletniego powinny by¢ niezwtocznie przerwane przez pracownika lub inne
osoby bedgce Swiadkami incydentu.

Zachowania niedozwolone w relacjach pomiedzy matoletnimi obejmuja zjawiska,
majgce na celu spowodowanie bélu i cierpienia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego u
drugiej osoby, naleza do nich m.in.:

1) agresja fizyczna, ktdra cbejmuje:
a) béjki pomigdzy matoletnimi,
b) uderzanie,



¢) kopanie,

d) policzkowanie,

g) opluwanie,

f) wszelkie inne dziatania powodujace fizyczny bél.

2) agresja stowna, ktdra obejmuje:

a) uzywanie wulgarnych stdéw, gestéw i zartdw,

b) czynienie obraZliwych uwag,

¢) nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdZ atrakcyjnosci seksualnej,

3) wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, groZby).

4) cyberprzemoc, ktdra obejmuje:

a) publikowanie ponizajacych filméw lub zdjed w sieci,

b) publikowanie o$mieszajacych, wulgarnych komentarzy i postéw,

c) podszywanie sie pod inne osoby,

d) wtamanie na czyjes konto spotecznosciowe,

e) przesladowanie, zastraszanie, nekanie za pomoca sieci Internet, telefonu,
wiadomosci sms, itp.

Rozdziat 11

Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania matoletniego
5§18

1. Personel MDK ,,Bielany” bedgcy bezposrednim swiadkiem agresywnego zachowania
matoletniego, jest zobowigzany do realizacji nastepujacych czynnosci:

1) niezwtocznego podjecia reakeji stownej na zaistniata sytuacje;

2) odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego sie agresywnie z zachowaniem
bezpieczenstwa wtasnej osohy;

3) w uzasadnionych przypadkach —wezwania pomocy (Dyrektora,
nauczyciela/pracownika MDK ,,Bielany”);

4} udzielenia niezbednej pomocy pokrzywdzonemu matoletniemu;

5) zapewnienia bezpieczenstwa pozostatym matoletnim;

6) w toku dalszych czynnosci - ustalenia przyczyny agresji poprzez przeprowadzenie
rozmowy ze stronami konfliktu;

7} poinformowania Dyrektora MDK ,,Bielany” o zdarzeniu;



2. Dyrektor MDK ,,Bielany” lub wskazany przez niego nauczyciel informuje
rodzicéw/opiekundw prawnych agresywnego matoletniego o zdarzeniu oraz zaleca
przeprowadzenie przez nich rozmowy z matoletnim obejmujgcej obszar agresywnego
zachowania w MDK ,,Blelany”.

3. W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci cpanowania agresywnego zachowania
matoletniego przez personel Placdwki, Dyrektor moze rozwazyé podjgcie decyzji o
wezwaniu policji w celu podjecia interwencji, ktdra zapewni bezplieczertstwo matoletnim
i personelowi MDK ,,Bielany”.

4. W przypadku braku poprawy w zachowaniu matoletniego, Dyrektor MDK ,,Bielany”
kieruje pisemnag prosbe o zgtoszenie sig rodzica/opiekuna prawnego do MDK ,,Bislany”.
W trakcie spotkania z rodzicem/opiskunem prawnym, Dyrektor lub wskazany przez niego
nauczyciel wykonuje nastepujace czynnosci:

1) przeprowadza rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym w celu otrzymania
dodatkowych informacji na temat matoletniego, w szczegdlnosci porusza obszary
dotyczgce rozwoju emocjonalnego, spotecznego, intelektualnego oraz kulturalnego
matoletniego;

2) na jego wniosek - rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym mogg przeprowadzic
specjalisci ze wspdtpracujgcej z MDK ,,Bielany” Poradni Psychologiczno ~ Pedagogicznej
lub pracownicy Specjalistycznych Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych CEA, ktdrzy
poddajg analizie stan psychofizyczny matoletniego, definiujg przyczyny wystepujacych
zaburzen oraz zalecajg wdrozenie przez rodzicéw/opiekundéw prawnych odpowiednich
metod wychowawczych;

3) w przypadku braku zmiany zachowania matoletniego, rozmowe z nim przeprowadzajg
(w obecnosci rodzicédw/opiekundéw prawnych) specjalisci ze wspdtpracujacej z MDK
»Bielany” Poradni Psychologiczno ~ Pedagogicznej lub pracownicy Specjalistycznych
Poradni Psychologiczno - Pedagogicznych CEA;

5. W przypadku, gdy matoletni w dalszym ciggu stanowi realne zagrozenie dla siebie lub
dla innych powaotany zespdét interwencyjny moze ztozy¢ wniosek do Dyrektora MDK
~Bielany” o skierowanie do sgdu opiekunczego wniosku o zastosowanie $rodka
wychowawczego zapobiegajgcego demoralizacji matoletniego.

Rozdziat12

Zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
§19

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet powinny by¢
obwarowane nastepujgcymi warunkami:



1) matoletni powinien by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania swojej prywatnej aktywnogci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze
podejmowanych przez siebie dziatar w Internecie. Obszar ten obejmuje:

a) lajkowanie okreslonych stron,

b) korzystanie z aplikacji randkowych, na ktérych moze spotkaé dorostych oraz innych
mataolethich,

c) obserwowanie okreslonych stron lub oséb w mediach spotecznosciowych,
d} wtasciwe ustawienia prywatnosci posiadanych kont;

2) matoletni nie powinien ufa¢ osabom poznanym za posrednictwem Internetu;
3) matoletni nie powinien spotykad sie z osobami poznanymi przez Internet;

4) matoletni powinien niezwtocznie poinformowadé rodzicdw/opiekundw prawnych o
kazdej propozyciji spotkania atrzymanej od nieznanych oséb w Internecie;

5) matoletni nie powinien przekazywaé swoich danych osobowych nieznanym osobom w

Internecie;

6} komunikatory internetowe uzywane przez matoletniego powinny stuzyé mu jedynie do
kontaktdw ze znajomymi;

7) matoletni powinien by¢ §wiadomy z jakimi skutkami wigze sig hejt w internecie.

Rozdziat 13

Procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodiiwymi i zagroZzeniami w sieci
internet oraz utrwalonymi w innej formie

§20

1. WMDK ,Bielany” wdrozony zostat system OSE (Ogélnopolska Sie¢ Edukacyjna),
ktdry automatycznie monitoruje, wykrywa i blokuje zagrozenia, zwigzane z
patencjalinym dostepem do tresci nielegalnych i szkodliwych dla jej uzytkownikow,

2. Matoletni korzystajg z Internetu w MDK ,,Bielany” tylko pod nadzorem nauczyciela.

3. MDK ,Bielany”, umozliwiajac matoletnim dostep do Internetu powinna zapewnic im

bezpieczny dostgp do sieci w celu wyeliminowania mozliwosci ich skrzywdzenia albo

wykorzystania. Ma obowigzek nadzorowania matoletnich w taki sposéb, aby sami
matoletni nie dopuscili sig czynu zabronionego za poérednictwem udostgpniangj
sieci internetowej.




4. Strony internetowe prezentujgce tresci pornograficzne, oferujgce gry hazardowe lub
fnne niebezpieczne tresci — powinny zostaé zablokowane,
5, Sie¢Internet w MDK ,,Bielany” posiada zainstalowane i aktualizowane
oprogramowanie:
a) filtrujgce tresci internetowe;
b) monitorujace korzystanie ze stron www;
c) antywirusowe;
d) antyspamowe;
e) firewall.

8. Sprzet komputerowy z dostepem do Internetu jest regularnie sprawdzany przez
osobe wyznaczong przez Dyrektora MDK ,Bielany” pod kgtem ewentualnego
ustalenia, czy nie znajdujg sie na nim niebezpieczne tresci. W przypadkuy znalezienia
takich tresci, a takze potwierdzeniu informacji o naruszeniu prawa lub zasad
spotecznych oraz ustaleniu ich Zrédta, ww. osoba jest zobowigzana do przekazania
Dyrektorowi bez zbednej zwtoki pisemnej informacji w ww. zakresie.

7. W przypadku zaistnienia sytuaciji opisanej w ust. 8, Dyrektor MDK ,,Bielany” lub
wskazany przez niego nauczyciel przeprowadza rozmowe z ustalonym matoletnim na
temat bezpieczetfistwa w Internecie. Niedopuszczalne jest ukrywanie zachowania
matoletnich, noszace znamiona czynu zabronionego.

8. W przypadku, gdy wystepuje zagrozenie dla bezpieczerstwa matoletniego w
Internecie (ub jest on wykorzystywany bgdz krzywdzony za posrednictwem sieci
nalezy podja¢ niezwtoczne dziatania majace na celu jego dobro.

8§21

Plan pomocy matoletniemu

1. Plan pomocy matoletniemu, ktdry jest ofiarg przemocy ma charakter zindywidualizowany i jest
przygotowywany w oparciu o konkretng sytuacje. Realizowany jest przez powotany zespot
interwencyjny lub przez osoby wyznaczone przez Dyrektora MDK ,,Bietany™.

2. Do przyktadowych czynnoéci jakie nalezy podjaé w tym obszarze naleza:
1) podjecie dziatar majacych zapewnic¢ bezpieczenstwo matoletniemu;

2) w szczegdlnych przypadkach - przeprowadzenie rozmowy interwencyinej z
rodzicem/opiekunem prawnym, ktéra polega na hezposredniej konfrontacji rodzica/opiekuna z
dowodami jednoznacznie Swiadczacymi o krzywdzeniu matoletniego; ww. rozmowa powinna
byé przeprowadzona w sytuacji, kiedy wczesniejsze préby wspétpracy z rodzicem/opiekunem
prawnym okazaty sie nieskuteczne, a zebrane informacje wskazujg na zagrozenie
bezpieczenhstwa matoletniego;



3) rozmowa, o ktdrej mowa powyzej podzielona ma by¢ na nastepujgce etapy:

a) przedstawienie faktéw — informuje sie rodzica/opiekuna lub sprawce krzywdzenia
matoletniego o zebranych informacjach w zakresie konkretnego zachowania rodzica/opiekuna i
wskazuje ich negatywny skutek dla matoletniego; unika sie oskarzen i obwiniania
rodzica/opiekuna,

b) przedstawienie rodzicowi/opiekunowi prawnemu oceny sytuacji z punktu widzenia MDK
»Bielany”; personel przeprowadzajgcy rozmowe nie stawia diagnozy, a jedynie nazywa problemy
i kieruje do wtasciwego miejsca w ktérym rodzic/opiekun prawny otrzyma pomoc,

4) w przypadku gdy krzywdzenie matoletniego przyjmuje powazne formy i MDK ,,Bielany”
zamierza powiadomic¢ o tym fakcie inne instytucje (prokurature, sad, policje, zespot
interdyscyplinarny, osrodek pomocy spotecznej) - poinformowanie o powyzszym
rodzica/opiekuna prawnego,

5) zorganizowanie objecia matoletniego pomoca psychologiczno-pedagogiczna w formie
dostosowanej do jego potrzeb;

6) poinformowanie rodzica/opiekuna prawnego o mozliwosci uzyskania pomocy oferowane;j
przez placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego;

7) powiadomienie sgdu opiekunczego o sytuacji matoletniego;

8) zorganizowanie objecia rodzicéw/opiekunéw prawnych pomoca psychologicznopedagogiczng
w formie porad, konsultacji, warsztatow i szkolen;

9) jezeli istnieje taka potrzeba - skierowanie matoletniego do specjalistycznej placéwki pomocy
matoletnim.
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